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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji rdmcova pravidla pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Cortex Digital s.r.0. zdkaznikovi.
Konkrétni rozsah, cena, terminy, odpovédnosti a akceptaéni kritéria se ur€uji zejména v nabidce, objedndvce, Statement
of Work nebo jiné individudlné odsouhlasené pfiloze.

Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na smlouvy uzavirané s fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které pfi
uzavieni smlouvy jednaji v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem povolani.

Objednatel uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze sluzbu objedndva v souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesn{
¢innosti. Pokud by byl smluvni vztah navzdory tomu uzavfen se spottebitelem, pouziji se v nezbytném rozsahu kogentnfi
ustanoveni pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele.

Poskytovatel: Cortex Digital s.r.o., ICO 30003687, se sidlem Husova 606, 336 01 Blovice, zapsana u Krajského soudu v
Plzni, oddil C, vlozka 49002. Kontaktni e-mail: info@cortex-automation.cz.

2. Smluvni dokumentace a jeji poradi

Smluvni vztah mdze byt tvofen zejména nabidkou nebo objednavkou, t€mito obchodnimi podminkami, Statement of Work
¢i technickou specifikaci, smlouvou o zpracovani osobnich udaji a dal§imi individualné odsouhlasenymi ptilohami.

Poradi dokumentt pfi rozporu

Uroveni Pravidlo

1 Konkrétni nabidka, objednavka nebo Statement of Work ma v rozsahu vyslovné odchylky pfednost.
2 Individualné odsouhlasené pfilohy se pouziji v rozsahu, ktery upravuiji.

3 Tyto obchodni podminky se pouziji jako obecny ramec.

4 DPA se pouZije na zpracovani osobnich udaju jménem klienta; pfi konfliktu v této oblasti ma zvlastni

uprava DPA pfednost.

Poptavkovy formuldf je prostfedkem pro zahdjeni komunikace a sém o sobé& smlouvu neuzavird. Smlouva maze vzniknout
zejména akceptaci nabidky, objednavkou, podpisem nebo jednoznaénym potvrzenim e-mailem osobou opravnénou za
zakaznika jednat.

Nabidka nebo objednavka musi vyslovné oznagit pouzitou verzi t&€chto obchodnich podminek a pfilozit ji nebo uvést
adresu, na niz je dostupna. Akceptaci nabidky Objednatel potvrzuje, Ze se s oznaCenou verzi seznadmil a souhlasi s jejim
pouzitim.

* Konkrétni nabidka ma v rozsahu vyslovné odchylky prednost pfed obchodnimi podminkami.

* Nabidka musi zfetelné uvést zejména prvni 12meési¢ni obdobi, cenu, rozsah bali¢ku, zpusob fakturace, ptipadny
individudlni scope a odkaz na pouzitou verzi VOP.
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3. Produktové vétve

Cortex poskytuje sluzby ve tfech produktovych vétvich: Cortex Digital, Cortex Marketing a Cortex Automation. Na
konkrétni vztah se pouziji pouze ustanoveni relevantni pro sjednanou sluzbu.

3.1 Cortex Digital

Neni-li v Nabidce sjednano jinak, je prvni smluvni obdobi pravidelné sluzby Cortex Digital sjednano na dobu uréitou 12
mésicl. Mési¢ni fakturace predstavuje pouze zplsob thrady ceny a nezaklada pravo Objednatele smlouvu v pribéhu
tohoto obdobi bez dal§iho vypoveédét.

Po uplynuti prvniho smluvniho obdobi pokracuje smlouva pfi mésiénim zplsobu fakturace na dobu neuréitou. Kazda ze
stran ji miZe vypovédét bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 2 mésice a zagind prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé strané.

Roéni varianta se hradi pfedem. Poskytovatel mize Objednateli pfed skonéenim ro¢niho obdobi pfedlozit nabidku na
pokracovani sluzby v dalsim ro€nim obdobi. Nabidka stanovi nové obdobi, cenu, pfipadné zmény rozsahu a pouzitou
verzi VOP. Objednatel ji mdze pfijmout pisemnym potvrzenim nebo, je-li to v nabidce vyslovné uvedeno, jeji fadnou a
v€asnou Uhradou. Bez pfijeti nové nabidky nevznika automaticky dal$i pevné roéni obdobi.

3.2 Cortex Marketing

Sluzba pokryva pouze vyslovné sjednany rozsah. Ten mlze zahrnovat socidlni sité, obsah, reputaci, SEO, e-mail
marketing, performance marketing, reporting nebo marketingovou koordinaci.

Mési¢ni kapacita se standardné neprevadi do dal§iho obdobi. Pokud klient v€as nedoda podklady, rozhodnuti nebo
schvéleni, nevyuZita kapacita se nekumuluje. Pokud sjednany vystup neni dodan z diivodu na strané Cortexu, Cortex jej
doda dodate¢né bez Cerpani dalsi standardni kapacity.

Neni-li sjednano jinak, reklamni rozpo€et a platby médiim nejsou zahrnuty v cené sluzby.

DULEZITE OMEZENi Bez vysledkové garance
Cortex negarantuje pocet lead(, obrat, zisk, ROAS, konkrétni SEO pozice, ndvstévnost,
engagement, pocet recenzi ani rating. Garantuje poskytovani sjednaného Scope, nikoli
konkrétni obchodni vysledek. Vysledky ovliviiuji také trh, produkt, rozpocet, tfeti strany a
soucinnost klienta.

3.3 Cortex Automation

Cortex Automation ma individualné sjednany rozsah. M{ze zahrnovat workflow, Al, agentni feSeni, integrace, dokumen-
tova a schvalovaci workflow, reporting, CRM nebo ERP a datova workflow.

Statement of Work mlize podle povahy projektu urcit trigger, vstupy, workflow, rozhodovaci logiku, vystupy, fallback,
monitoring, human-in-the-loop, odpovédnosti a akceptacni kritéria. Zavazny je pouze vyslovné sjednany rozsah.
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4. Rozsah sluzeb a zménové pozadavky

Prace mimo sjednany rozsah se fidi postupem: pozadavek, odhad nebo nabidka, souhlas klienta a realizace. Cortex bez
souhlasu klienta neprovadi vyznamnou placenou prdaci nad rdmec sjednaného scope.

Klient poskytne v€as podklady, pfistupy, rozhodnuti a schvaleni potfebna k pinéni. Dopad prodleni nebo neupiné
soucinnosti na harmonogram a rozsah se posuzuje podle konkrétni sluzby a dohody stran.

5. Cena, fakturace a prodleni

* Pravidelné sluzby se standardné fakturuji pfedem.
* Roc¢ni obdobi se standardné hradi pfedem.
 Standardni doba splatnosti je 14 dni, neni-li sjednano jinak.

* Dané a DPH se uplatni podle pravnich pfedpist a ovéfeného danového statusu poskytovatele.

Trva-li prodleni Objednatele déle nez 14 dni po splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim upozornéni pfimérené
pozastavit poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti, pokud to povaha sluzby umoznuje. Pfihlédne pfi tom zejména k riziku ztraty
dat, bezpecnosti a dopadu na produkéni provoz Objednatele.

Je-li Objednatel v prodleni s penézitym pIinénim, nalezi Poskytovateli zakonny urok z prodleni a dal$i prava stanovena
pravnimi pfedpisy. Pozastaveni sluzby nezbavuje Objednatele povinnosti uhradit jiz splatné ¢astky.

6. Domeény, klientska data a pristupy

Drzitelem domény je klient. Cortex mGze mit technickd opravnéni potfebna ke spravé. Pokud Cortex doménu administra-
tivné registruje, musi byt mozné doloZzit vlastnictvi klienta a doménu na klienta nebo jim uréenou osobu prevést.

Klientovi nalezi jeho data a data jeho zakaznik(, znac¢ka, logo, fotografie, vlastni texty a dal§i materidly, které Cortexu
poskytne. Klient odpovida za opravnéni k jejich pfedani a pouziti. Tim nejsou dotéeny povinnosti Cortexu pfi zpracovani
osobnich udajd ani ochrana davérnych informaci.

7. Dusevni vlastnictvi a licence

Klientsky obsah, zejména data, znacka, logo, fotografie a vlastni podklady Objednatele, zlistdva Objednateli. Cortex si
ponechava své znovupouziteIné komponenty, Sablony, knihovny, frameworky, automatizaéni moduly, generatory, interni
nastroje a know-how, v€etneé jejich dalsiho vyvoje.

K vystupu vytvorenému konkrétné pro Objednatele poskytuje Poskytovatel po uplném uhrazeni ceny pfislu§ného vystupu
nevyhradni, ¢asové a izemné neomezenou licenci k jeho uziti pro podnikatelskou ¢innost Objednatele a k jeho Upravam
prostfednictvim treti osoby. Konkrétni Nabidka nebo Statement of Work m(iZe rozsah licence vyslovné upravit.

Je-li sou¢dsti dodaného feseni reusable IP Cortexu, smi ji Objednatel pouZivat pouze jako sou¢dst dodaného fesent;
nesmi ji samostatné prodavat, licencovat, extrahovat ani redistribuovat. Licence vznika az uplnym uhrazenim ceny
ptislusného vystupu.
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Rozsah pfedani zdrojovych soubort je uréen Nabidkou, Statement of Work nebo technickou specifikaci. Standardni
predani nezahrnuje interni nastroje Poskytovatele, build infrastrukturu, secrets, reusable knihovny ani jiné ¢asti, které
nejsou vytvofeny vyhradné pro Objednatele.

8. Hosting, externi sluzby a podpora

Hosting, cloudové sluzby, licence a dals$i sluzby tfetich stran se fidi konkrétni nabidkou a podminkami p¥islusnych
poskytovatel(l. Neni-li individudlné sjednano SLA, Cortex neposkytuje garantované procento dostupnosti, podporu 24/7
ani konkrétni reakéni dobu.

Zmény cen, funkci nebo dostupnosti sluzeb tetich stran mohou vyZzadovat zménovy pozadavek nebo Upravu navazujiciho
obdobi; Cortex 0 zndmém podstatném dopadu klienta informuje v pfiméfeném rozsahu.

Poskytovatel neodpovida za samotnou dostupnost nebo zmény sluzby tfeti strany v rozsahu, ktery nemuze ovlivnit. To
v8ak nezbavuje Poskytovatele odpovédnosti za vlastni vybér, konfiguraci, spravu nebo integraci tfeti sluzby tam, kde tyto
¢innosti tvofi soucast sjednaného Scope.

9. Al a automatizované workflow

Vystup Al neni automaticky povazovan za spravny fakt. Podle rizika mGze byt proces deterministicky, Al-assisted nebo
human-in-the-loop. Konkrétni mira kontroly, fallback, monitoring a odpovédnost za schvaleni se stanovi ve Statement of
Work.

Klient nebude bez odpovidajici kontroly pouzivat Al vystup k rozhodnuti s vyznamnym pravnim, finanénim, bezpe¢nost-
nim nebo obdobnym dopadem, pokud konkrétni feSeni a jeho kontrolni mechanismy nebyly pro takovy ucel vyslovné
navrzeny a schvaleny.

10. Ochrana osobnich udajt a davérnost

Pokud Cortex zpracovava osobni idaje jménem klienta, vztah stran se v pfislusném rozsahu fidi samostatnou smlouvou o
zpracovani osobnich udajl a jeji projektovou pfilohou. Kazda strana chrani ddvérné informace druhé strany a pouziva je
jen pro sjednany ucel a plnéni pravnich povinnosti.

11. Ukonceni a handover

Po skongeni sluzby standardni handover podle relevance zahrnuje klientskd data a obsah, pfedani nebo zménu DNS a
domény, klientské Ucty, export predatelnych konfigura¢nich nebo integraénich udaji a pfimérenou soucinnost pfi ukonéeni
sluzeb tfetich stran. Konkrétni format a termin se ur¢i ve smluvni dokumentaci nebo exit planu.

Kompletni pfepsani feSeni do jiné technologie, migrace na libovolnou platformu nového dodavatele ani pfedani internich
frameworkU, nastroji nebo know-how Cortexu nejsou soucéasti standardniho handoveru. Nadstandardni migrace muze
byt samostatné nacenéna. Tim neni dotéeno predani klientskych dat a dal$ich polozek, na které ma Objednatel podle
Smlouvy nebo pravnich pfedpist narok, ani povinnosti podle DPA.

CD-LEGAL-VOP-2026-09 Cortex Automation Strana 7 /8



Obchodni podminky Pravni a smluvni dokumentace PRACOVNI VERZE

12. Zmeéna ceny

Béhem pevného 12mési¢niho obdobi se cena za nezménény rozsah jednostranné neméni. Poskytovatel mize zménit
cenu sluzby poskytované na dobu neurcitou s U¢innosti nejdtive 60 dni po oznameni zmény Objednateli. Nesouhlasi-li
Objednatel se zménou, mize smlouvu vypoveédét tak, aby skonc€ila nejpozdéji ke dni G€innosti zmény, aniz je s tim
spojena zvlastni sankce nebo poplatek.

13. Odpovédnost

Kazda strana odpovida za poruseni svych smluvnich a zakonnych povinnosti. Pfi posouzeni dopadu se zohledni povaha
sluzby, sjednany scope, soucinnost stran, zavislosti na tfetich stranach a povinnost pfedchazet Skodé a jeji rozsah
pfimérené omezit.

V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy se celkova povinnost Poskytovatele k nahradé majetkové ujmy vzniklé z jedné
Smlouvy omezuje na ¢astku odpovidajici cené skute¢né uhrazené Objednatelem za dotenou sluzbu za 12 mésicl
bezprostfedné pfedchazejicich vzniku Skodni udalosti.

Toto omezeni se nepouzije tam, kde jeho pouziti préavni predpis nepfipousti, zejména u Ujmy zplsobené umysiné nebo z
hrubé nedbalosti, pfi zasahu do pfirozenych prav ¢lovéka ani v dal$ich pfipadech, kdy smluvni omezeni zadkon vylu€uje.

14. Rozhodné pravo a zavére€¢na ustanoveni

Smluvni vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Strany se nejprve pokusf fesit spor vécnym jednanim a vyménou doloZe-
nych stanovisek. Mistni a vécna pfislusnost soudu se Fidi pravnimi pfedpisy.

Pravné vyznamna oznadmeni mohou byt doru¢ena na kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé, datovou schrankou nebo
jinym prokazatelnym zpusobem. Kazda strana oznami zménu svych kontaktnich Gdaju bez zbyteéného odkladu. Vypovéd
nebo obdobné vyznamny ukon musi byt druhé strané prokazatelné doru€en; samotné odeslani e-mailu nezaklada
automatickou fikci doru€eni.

Pro dobu urcitou se pouzije verze VOP platna pfi uzavfeni smlouvy, neni-li zména vyslovné odsouhlasena. U sluzby
poskytované na dobu neurcitou mlze Poskytovatel VOP v pfiméfeném rozsahu zménit zejména z dlivodu zmeény prdvnich
predpisu, technického nebo provozniho modelu sluzby nebo sluzeb tfetich stran.

O zméné VOP Poskytovatel informuje Objednatele nejméné 60 dni pred jeji ucinnosti. Objednatel mize zménu odmitnout
a smlouvu z tohoto divodu vypovédét bez zvlastni sankce tak, aby skondila nejpozdéji pred uc¢innosti zmény. Zménou
VOP nelze jednostranné zdsadné zménit samotnou podstatu objednané sluzby.

Pravni obsah tohoto dokumentu je schvalen. Dokument zatim neni oznacen jako pIné findlni, protoze pfed vydanim zbyva
ovérit DIC a DPH status Poskytovatele.
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