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LEGAL CONTENT APPROVED — PRODUCTION FACTS PENDING
Dokument neni oznacen jako pIiné FINAL. Rozhodujici zbyvajici vstupy a podminky pouziti jsou uvedeny v tomto dokumentu a v registru

otevienych polozek.

DOKUMENT Informace o zpracovani osobnich tdajt SPOLECNOST Cortex Digital s.r.o.
VERZE 0.11 DATUM 24.9.2026
STATUS LEGAL CONTENT APPROVED — PRO-

DUCTION FACTS PENDING

Identifikace spoleénosti

Cortex Digital s.r.o.

Spole¢nost
. 30003687
ICO
DIC / DPH [OVERIT DIC / DPH STATUS]
Husova 606, 336 01 Blovice, Ceska republika
Sidlo
Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 49002
Rejstiik
info@cortex-automation.cz
Kontakt
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1. Kdo je spravcem osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaji popsanych v tomto dokumentu je Cortex Digital s.r.0., ICO 30003687, se sidlem Husova 606,
336 01 Blovice, zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vioZzka 49002. Kontakt pro dotazy k ochrané osobnich tdaji:
info@cortex-automation.cz.

Tento dokument je samostatny od obchodnich podminek. Popisuje zpracovani pfi provozu vlastniho webu a obchodni
¢innosti Cortexu; nevztahuje se automaticky na zpracovani, které Cortex provadi jako zpracovatel jménem klienta.

2. Webova poptavka

Poptavkovy formuldf pfijima obchodni poptavku a technicky neuzavird smlouvu. Pracuje s poli email, company, area
a message; pole website je technicky honeypot pro omezeni automatizovaného spamu a neni uréeno navstévnikovi.
Formulaf nepouziva pole consent ani souhlas se zpracovanim pro vyfizeni poptavky.

* e-mailova adresa
* spolecnost

* oblast zajmu

* obsah zpravy

* technické udaje nezbytné k pfenosu a ochrané formulafe v rozsahu skute¢ného serverového logovani

Odeslanim poptavky budou uvedené udaje zpracovany za ucelem jejiho vyfizeni.

3. Ugely a pravni zaklady zpracovani

Prehled ucell

Zpracovani Pravni zaklad

Poptavka fyzické osoby Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — opatteni ptred uzavienim smlouvy na Zadost této osoby.

Kontakt osoby jednajici za firmu Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zdjem na B2B komunikaci a vytizeni firemni poptavky.
Aktivni smluvni vztah PInéni smlouvy nebo opravnény zajem podle role subjektu udaj.

Ugetnictvi a zakonné evidence Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR — splnéni pravni povinnosti.

Ochrana préavnich néroku Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zdjem na vzniku, vykonu a obhajobé pravnich narok.
GAA4 a jiné netechnické cookies Souhlas.

Nutné technické prostiedky Bez cookie souhlasu v rozsahu zakonné vyjimky.
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3.1 Vyfizeni poptavky
Udaje z poptavky pouZivame k pfijeti a posouzeni poZadavku, komunikaci s odesilatelem, ptipravé nabidky a dal&im

kroktm pred pfipadnym uzavienim smlouvy. Bez kontaktniho Udaje a obsahu pozadavku zpravidla nelze poptavku vyfidit.
Samotné odeslani formulafe smlouvu neuzavira.

3.2 Aktivni klientsky vztah

V priibéhu klientského vztahu zpracovavame kontaktni, smluvni, projektové, komunikaéni a fakturaéni udaje v rozsahu
potfebném k realizaci sluzby, projektovému Fizeni, podpofe, evidenci plnéni a ochrané pravnich narokd. Pokud v ramci
sluzby zpracovavame data zakaznikl klienta jeho jménem, pouzije se pfislusna DPA.

3.3 Ugetnictvi a pravni povinnosti

Ugetni, dariové a souvisejici doklady zpracovévdme v rozsahu a po dobu vyZadovanou pouZitelnymi pravnimi predpisy
podle typu dokladu.

4. Analytics, cookies a obdobné technologie

Aktualné uvedené analytické identifikatory

Parametr Hodnota

GTM-N6XM6733
Google Tag Manager

G-Z48Z4RRFMG
Google Analytics 4

Opraveny build aktivuje GTM a GA4 az po odpovidajicim souhlasu uzivatele.
Source/build stav

Historicka stara produkce pfed nasazenim opraveného buildu nespliiovala consent gate; po nasazenf
Produkéni stav je nutny novy produkéni test.

Nutné technické prostfedky Ize pouzivat pfed souhlasem pouze v rozsahu zakonné vyjimky. Analytické a jiné netechnické
technologie sméji byt spustény az po platném opt-in souhlasu. Rozhrani musi nabizet moznosti Pfijmout, Odmitnout
a Nastaveni; odmitnuti musi byt obdobné jednoduché jako pfijeti a uzivatel musi mit moznost své rozhodnuti pozdéji

zmeénit.
OPERATIONAL FACT Produkéni audit analytics
REQUIRED [OPERATIONAL FACT REQUIRED: OVERIT PRODUKCNi GTM / GA4 A CONSENT PO

NASAZENI]
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5. Technicka infrastruktura webu

DolozZené a oteviené provozni skute¢nosti

Parametr Hodnota

ACTIVE 24, s.r.o. (infrastruktura souvisi s Websupport / ACTIVE 24)
Hostingovy poskytovatel

Lokace hostingu [OVERIT KONKRETNi LOKACI HOSTINGU / DATACENTRA]

PHP mail()
Odeslani formulare

info@cortex-automation.cz
Aktualni recipient / From

ACTIVE 24; MX mx10.active24.cz a mx20.active24.cz
Mail infrastruktura

Mail provozni detaily [OPERATIONAL FACT REQUIRED: OVERIT PRODUKCNI SENDMAIL_PATH / MTA, FORWARDING,
ARCHIVACI, MAIL RETENTION A PRIPADNE MEZINARODNi TRANSFERY]

Serverové logy [OVERIT SERVER LOG RETENTION Z PRODUKCNi KONFIGURACE]

Rozsah technickych udaju, jejich tok mezi hostingem a mailovou infrastrukturou a nastaveni logovani musi odpovidat
skute€nému produk&énimu prostfedi.

6. Prijemci a poskytovatelé sluzeb

Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény osobam a poskytovatellim, ktefi je potfebuji pro provoz webu, komunikaci,
poskytovani sluzeb, U€etnictvi, pravni podporu nebo analytiku. Pro hostingovou a mailovou infrastrukturu je dolozen
ACTIVE 24, s.r.0.; pro consent-gated analytiku jsou pouzity Google Tag Manager a Google Analytics 4.

OPERATIONAL FACT DalSi produkéni pFijemci
REQUIRED [OPERATIONAL FACT REQUIRED: OVERIT, ZDA PRODUKCNI TOK POUZiVA DALSI
PRIJEMCE NEBO POSKYTOVATELE]

7. Pfenosy mimo EHP

Pfipadné prenosy mimo Evropsky hospodatsky prostor zavisi na skute¢né produkéni konfiguraci, lokalitdch poskytovateld
a pouzitych pravnich mechanismech.

OPERATIONAL FACT Mezinarodni pfenosy
REQUIRED [OPERATIONAL FACT REQUIRED: OVERIT MEZINARODNI PRENOSY A PRAVNI
MECHANISMY PODLE SKUTECNE PRODUKCNI KONFIGURACE]
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8. Doba uchovani

Osobni tdaje uchovavame pouze po dobu odpovidajici danému ucelu, pravni povinnosti a obhajobé pravnich narokd.
U neuzavienych poptavek se bézna obchodni evidence po 12 mésicich od posledni relevantni komunikace odstrani z
aktivniho sales procesu. Udaje nezbytné pro vznik, vykon nebo obhajobu prévnich narokd Ize podle okolnosti uchovat po
odpovidajici proml€eci dobu; obecna promiceci Ihiita je tfi roky.

Retenéni polozky

Parametr Hodnota

12 mésicl od posledni relevantni komunikace v aktivnim sales procesu; ddle jen v nezbytném
Neuzaviené obchodni poptavky rozsahu pro pravni néroky.

Po dobu smluvniho vztahu a nasledné v rozsahu nezbytném pro zédkonné evidence, pravni naroky a
Klientsky vztah ucetnictvi.

Po dobu vyZadovanou pouzitelnymi pravnimi pfedpisy podle typu dokladu.
Uéetni doklady

Viz kanonicky provozni vstup v €asti Technicka infrastruktura webu.
Serverové logy

Analytics [OPERATIONAL FACT REQUIRED: OVERIT PRODUKCNI RETENCI GA4]

9. Zabezpeceni

Pouzivame technickd a organizaéni opatfeni pfiméfena povaze zpracovani a rizikm. Jejich konkrétni podoba zavisi na
skute€né infrastruktute, pfistupech, poskytovatelich, logovani, zalohovani a procesech pro feSeni incidentd; nepouzivame
neurcité tvrzeni o maximalni bezpe&nosti.

10. Vase prava

Podle okolnosti mlzete pozadovat pfistup k osobnim ddajim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani a prenositel-
nost a mazete vznést namitku proti zpracovani. Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, mizete jej kdykoli odvolat;
odvolanim neni dot€ena zakonnost pfedchoziho zpracovani.

Zéadost Ize zaslat na info@cortex-automation.cz. P¥ed vytizenim miZeme pfimétené ovéfit totoznost Zadatele a vztah
Zadosti ke konkrétnim tdajum. Préva se uplatni v rozsahu a za podminek stanovenych GDPR a dal§imi pouzitelnymi
predpisy.
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11. Stiznost u dozorového uradu

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd, zejména pokud se domnivate, Ze zpracovani porusuje
pravni predpisy. Utad pro ochranu osobnich tidajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail posta@uoou.gov.cz, web
uoou.gov.cz.

12. Automatizované rozhodovani

Cortex v ramci bézného webového poptavkového procesu neprovadi automatizované individudini rozhodovani, které by
vUci navstévnikovi vyvolavalo pravni nebo obdobné vyznamné uginky.

13. Zmény téchto informaci

Na vefejné verzi dokumentu se uvede datum ucinnosti a verze. Pfedchozi verze se interné archivuji a dokument se
aktualizuje pfi vyznamné zméné zpracovani, systémd, poskytovateld nebo pravnich pozadavki.

Novy souhlas se vyZzada pouze tehdy, kdyZ je pro zménéné zpracovani skute¢né potfebny novy souhlas; nevyZaduje se
automaticky pfi kazdé textové zméné téchto informaci.

Pravni obsah tohoto dokumentu je schvalen. Dokument zatim neni plné finalni ani ur€eny k publikaci, dokud nebudou
doplnény oznacené produkéni skuteénosti o lokaci hostingu, mailovém toku, serverovych logach, retenci GA4, dalSich
ptijemcich a mezindrodnich pfenosech a znovu ovéfen consent po nasazeni opraveného buildu.
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